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Resumo:

A partir de trés conceitos basicos - marketing, persuasao e
relacionamento — este ensaio busca compreender os recursos retéricos do
apostolo Paulo em sua missao de anunciar o Evangelho. Paulo em sua
missao percorre as cidades, conhece seu mundo e lanca maéao
especialmente dos recursos da retorica em suas diversas modalidades em
sua tarefa. Com isto ele se aproxima das pessoas e estabelece vinculos a
partir dos recursos culturais de entdo. Certamente, o grande instrumento
de marketing de Paulo foram suas cartas e os recursos de técnicas de
oratoéria usados por ele, partindo de um conhecimento tanto dos aspectos
académicos como da vida cotidiana religiosa das pessoas.
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Abstract:

Starting from three basic concepts - marketing, persuasion and
relationship — this essay lay down some elements of understanding the
rhetoric features of the Apostle Paul discourse in his mission to announce
the Gospel. Paul in his mission actually walks around in the cities, knows
his world and especially takes hold of rhetoric resources in its various
modalities in his task. So he approaches people and establishes links with
them from cultural resources he had on hand at that time. Certainly, the
great Paul marketing tools were his letters; and, of course, the oratory
technical capabilities he used, starting with a knowledge of both the
academic aspects and its use in the everyday life of the people in their
religious issues.
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INTRODUCAO

Nossa realidade liquida,! ao mesmo tempo dinamica, chamada de



pos-modernidade,? e em constante transformacao, qual é o sentido da
Teologia?3 Aparentemente o homem, hoje, nao precisa mais de Deus, nem
da sua criacao. Mas a realidade nos mostra que a natureza clama pelo
homem, precisa dele.

Portanto, existe a necessidade da Teologia estar presente numa
atitude (nao fechamento) e ir ao encontro das outras ciéncias.

Neste sentido, o marketing tem muito a nos ensinar, constantemente
convida-nos a criatividade, a inovacao, a ousadia de encarar a realidade.
Por isto, € de suma importancia nossa atitude aberta ao dialogo com a
ciéncia, para juntos buscar esta verdade que também nao € uma definicao
imposta, ela sempre esta se fazendo a cada dia. A verdade € uma pergunta
aberta ao futuro.4

Este € o desafio hoje para nao cairmos nos erros do passado, voltar
as origens do cristianismo, a proposta de Jesus, que € uma pergunta
aberta, nunca uma imposicao. Temos que olhar para frente, temos de
fazer-nos ao largo, confiados na palavra de Cristo: duc in altum! (Lc. 5,4).5

Este ensaio € uma tentativa de busca e procura desse dialogo aberto
com as ciéncias, no que se refere ao mundo das comunicacoes. Pois, até
que ponto o que nos cerca, o que olhamos na midia no dia a dia influencia
nossos comportamentos, em nosso ser cristdo, numa sociedade fortemente
marcada pelo mercado. Busca-se seduzir as pessoas, criando certa
dependéncia e fazendo o publico pensar que ele se torna protagonista se
comprar mais.

E neste contexto a pessoa € desafiada a viver autenticamente uma
espiritualidade comprometida com a realidade, ser capaz de ver, julgar,
agir segundo o Evangelho, seguindo as inspiracoes do Espirito de Deus
que mora em nos, isto é, viver como filhos de Deus, sentindo-o presente
em nossa vida por meio de Cristo.

Estas questoes, entre outras, sdo as que me motivam a abordar a
vida de Paulo Apodstolo, como resposta e proposta em sua retérica, em sua
estratégia de evangelizacdo, hoje poder-se-ia dizer desde uma perspectiva
do marketing.

Pois, olhando o mundo que caminha tao depressa e as condigdes da
sociedade obrigam-nos, todos, a rever os métodos. A procurar, por todos os
meios ao nosso alcance, estudar o modo de fazer chegar ao homem moderno
a mensagem cristd, unica na qual ele poderda encontrar a resposta as suas
interrogacoes e a forca para aplicacdo na solidariedade humana.®

A Igreja Catoélica, para atrair, interagir e conquistar o homem de
hoje, precisa adaptar-se, adquirindo uma nova visao e novas estratégias.
Entre elas o marketing aparece como uma ferramenta necessaria a partir
das necessidades de seus proprios fiéis e de suas expectativas. Somente
assim, ela podera cumprir a sua missao evangelizadora no mundo atual,
adquirir conhecimento dos instrumentos de marketing, para aplica-la na
evangelizacao do mundo moderno.

Nesste sentido, a vida de Paulo Apostolo, desde uma pespectiva do
marketing € inspiradora. Analisando a retorica empregada em suas cartas,



Paulo modifica e incorpora as convencoes e praticas culturais e sociais de
sua época para falar a sua audiéncia gentia, de forma intensa.

Tendo esse pano de fundo como a chave de constatacao, gostaria de
salientar o percurso da minha reflexao a partir dos seguintes passos: num
primeiro momento o objetivo € mostrar alguns conceitos basicos de
marketing que nortearao e contextualizardao nossa realidade competitiva
hoje, onde a persuasdo € mais que necessaria.

Como segundo momento, a intencionalidade de compreender o
contexto histéorico onde o Apodstolo Paulo desenvolve sua intensa atividade
missionaria, dentro do vasto Império Romano. E um contexto muito
desafiador, implica correr riscos constantes e navegar contra a corrente.
Porém, € um contexto rico, onde o Apédstolo Paulo desenvolve uma
interessante estratégia na forma de se comunicar, pois, de forma ousada,
ele toma como empréstimo uma ferramenta tao valiosa que € a retérica.

Paulo, na convivéncia, em todo momento utiliza a persuasdo na
forma de se relacionar, sobretudo, teve uma magnifica intuicdo ao
reconhecer o alcance de uma carta.

Por fim, tentarei apresentar alguns elementos de marketing
presentes na vida do grande Apostolo Paulo, enfatizando o relacionamento
e a persuasdo. Pois mostraremos como Paulo enxergou as necessidades e
os desejos das pessoas na sua época. Por isso escolhemos a passagem
1Cor. 1,18-25, onde se compara a sabedoria do mundo (com suas palavras
persuasivas) com a sabedoria do segredo divino. Neste sentido Paulo
investira, em sua praxis missionaria, a qualidade do relacionamento,
propondo e resignificando a gratuidade da Boa Nova, que poderiamos
chamar de marketing do dialogo.

1. CONSIDERACOES SOBRE O MARKETING

O contexto atual, conhecido também como pdés-modernidade é
marcado por grandes mudancas, e uma aceleracdo delas. Como por
exemplo, no que se refere na area das comunicacoes, existe uma nova era
virtual.” Area ainda indefinida, aberta, em evolucdo. Temos, entéo,
praticamente duas opc¢oes: mudar ou ficar do jeito que estamos.® Para
poder estabelecer uma comunicacao eficaz com as pessoas hoje, €
necessario ter ferramentas que facilitem essa comunicacao e, sobretudo,
uma linguagem que prenda a atencao do ouvinte, que a pessoa se sinta
fascinada e persuadida. Na verdade, um dos elementos centrais do
marketing € a persuasdo.® Pois, sem a persuasdo € quase impossivel
estabelecer uma comunicacao eficaz com o homem poés-moderno, criando
uma empatia na forma de se relacionar. Enfim, veremos que o marketing €
uma das ferramentas de grande proporcao para estabelecer um dialogo
aberto com o homem contemporaneo. Pois a sua eficacia é reconhecida,
inclusive, pelas grandes empresas de éxito no mercado mundial.

1.1 Conceito de marketing



Marketing € uma palavra inglesa, (Market + ing) significa algo como
Mercado em Ac¢do.l© E um termo que implica acdo, dinamismo e é bem
atual.

Segundo Philip Kotler:11

O marketing passa constantemente por redefinicées e enfrenta
novas responsabilidades. No passado, marketing foi definido como
a arte de vender produtos; depois, como a ciéncias e a arte de
encontrar e conservar clientes; e, ainda depois, como a ciéncia e a
arte de encontrar, conservar e cultivar clientes rentaveis. As
perspectivas mutantes do marketing sdo acompanhadas por
perspectivas mutantes sobre a natureza, a estrutura e o papel do
departamento de marketing.12

Ja Lindolfo Alexandre de Souza, citando Kotler diz:

O marketing é muito mais amplo que a simples preocupac¢do de
aumentar o lucro financeiro de uma instituicao, embora inclua tal
dimensdo. Na verdade o marketing pode ser entendido como um
processo que envolve vdarios elementos e etapas que visam a
aperfeicoar a atuag¢do da organizacdo nos mercados nos quais
pretende atuar.13

Partindo destas afirmacoes, fica claro entdo que o marketing nao é
apenas venda e propaganda como muitos normalmente pensam.!4
Logicamente, a venda faz parte do marketing, porém, ele engloba muito
mais.!®> Na verdade, o marketing comeca bem antes de o produto ser
lancando, ainda que venda s6 aconteca apos a fabricacdo. Portanto, o
marketing ndo pode ser mais compreendido como venda, mas sim como
uma ferramenta de comunicacdo, de relacionamento, de interatividade.

O Marketing também é comprendido como conjunto de técnicas
utilizadas para a comercializag¢do e a distribuicao de um produto
entre os diferentes consumidores, com a finalidade de satisfazer
seus desejos, exigéncias e poder aquisitivo. Inclui a planificacdo, a
organizacdo, a direcdo e o controle das decisées sobre as linhas
dos produtos, os precos, a promog¢do e os servi¢os de pés-venda.l6

Historicamente falando, o conceito moderno de marketing surgiu no
pos-guerra, na década de 1950, quando ocorreu um maior avanco de
industrializacao mundial, que fez com que houvesse uma acirrada
competicdo entre as empresas e maior disputa pelos mercados. O simples
processo de producao e de vendas de produtos com qualidade, e de
servicos, ja nao era suficiente para o alcance de receitas e lucros



vislumbrados pelas empresas.

Neste sentido, o marketing orienta a organizacdo para se renovar
constantemente, procurando atingir e satisfazer as necessidades das
pessoas, criando oportunidades para realizar inovacoes e modificando os
comportamentos humanos. De certa forma, o marketing desafia
constantemente a sair de ndés mesmos para renovar-nos, encarar a
realidade marcadamente competitiva.

Para ter uma compreensdao maior do marketing, € necessario
conhecer outros elementos importantes, como por exemplo: necessidades,
desejos, demandas, produtos, valor, custo, satisfacdo, troca, transacoes,
mercado e consumidores.1”

O marketing tem, como um dos seus propositos, atender as
necessidades dos individuos e criar situacoes que despertem desejos que
precisam ser atendidos, como por exemplo, os descritos nas teorias de
Maslow,18 Alderfer!® e McClelland,?° onde eles falam das necessidades
humanas.

Marketing também € conhecer as estratégias de comunicacao, neste
sentido o Marketing Mix € considerado como base fundamental para o
Marketing tatico ou operacional. Ja o marketing como intercambio nos
oferece uma ideia maior, mais ampla. Além de criar troca de produtos ou
de servicos, hoje se procura criar vinculos de relacionamentos e que estes
sejam duradouros.2! Pois uma das funcdes principais do marketing é
conquistar e manter clientes.22

Esta dinamica é muito importante, pois o raciocinio € o seguinte:
construindo bons relacionamentos, havera intercambio constantemente.23
O marketing de relacionamento utiliza-se basicamente da tecnologia da
informacao para estabelecer e manter os relacionamentos. Dai a origem do
termo data-base marketing ou marketing com banco de dados.

Em nossa sociedade brasileira gostaria citar alguns exemplos sobre
programas de fidelizacao: Tam Fidelidade,?* Km de vantagens- Ipiranga,2>
Mais cultura,2® Oi + pontos,?’ Infinity da Tim,%?® etc.2® Estas empresas
ilustram perfeitamente como funciona o intercambio de relacionamento a
longo prazo ou fidelizacao do cliente. Aqui a énfase é criar lacos fortes de
relacionamento. Em outras palavras, o marketing € uma arte que cria
relacionamentos através de sua dialética persuasiva e sua rapida
adaptacao a novas tecnologias presentes na vida das pessoas hoje.

1.2. O marketing e a persuasao

Independentemente das nossas atividades, a persuasdo € necessaria
para todos os seres humanos, pois todos nos gostamos, queremos e
precisamos ser entendidos e compreendidos. E aqui esta a grande eficacia
do marketing, pois esta estreitamente relacionada com a persuasdo que
busca atrair o consumidor (baseando-se nos motivos que o levam a
comprar), causar nele mudancas no comportamento de comprar e passar
beneficios que deem suporte a esta compra.’® Em outras palavras a
persuasao em certo sentido € a esséncia do marketing.3! Porém, Kotler



lembra que a Propaganda nao é capaz de agir isoladamente.32

Argumentar é a arte de convencer e persuadir. Convencer é
saber gerenciar informagoes, é falar a razdo do outro,
demonstrando, provando (...). Persuadir é saber gerenciar
relacdo, é falar a emocgdo do outro”. A principal diferenca é que
convencer é mudar a ideia de uma pessoa; persuadir mexe no
campo da emocdo, é fazer outra pessoa agir.33

Para persuadir o outro devemos, antes de mais nada, ver o que ele
tem a ganhar. Pois a eficiéncia da persuasdo se baseia na construcao de
relacionamentos e na reducao de incertezas.3* Para ser capaz de persuadir
€ necessario educar a sensibilidade para os valores do outro. Persuasdo,
ante tudo € muito mais percepcao e emocao do que logica e conhecimento.
A logica serve para pensar, € emog¢ao para agir.

O elemento basico da persuasao é vocé exercer a empatia; perceber
como o outro €, como o outro sente e como o outro esta; enfim, sintonizar-
se com quem vocé quer persuadir.

Depois que se entende profundamente quais sdo as demandas do
cliente e como serao satisfeitas, existe uma questdao um pouco complicada:
seu cliente ainda nao sabe que vocé existe. A estratégia da comunicacao
define como deve ser desenvolvida e posta em acdo o produto.
Especificamente, qual a verba para publicidade, promocdo de vendas,
relacoes publicas, forca de vendas e marketing direto.3>

Para fazer boas vendas, a percepcao da sua empresa na cabeca do
cliente precisa passar de Quem é vocé?, gostei muito da compra que fiz e
estou te recomendando para meus amigos!. E ai que entra a comunicacio e
a publicidade.36

2. A RETORICA NO TEMPO DE PAULO

Ao fazer um estudo retérico3” dos escritos de Paulo encontraremos
resultados hemenéuticos interessantes. Contudo, Paulo nao €, em termos
greco-romanos, um homem de letras. E muito provavel que sua educacao
formal tenha atingido os niveis superiores. Era, contudo, um orador muito
experiente e, pelo que podemos dizer, no seu tempo e lugar, alguém
persuasivo.38 Sabia pela observacao e pela experiéncia, quais estilos e
argumentos conquistariam e prenderiam a atencao de seus ouvintes. Neste
sentido, ele se serve das convencoes da oratéria para escrever suas cartas,
pois a oratoria era um elemento de destaque na vida publica.

No caso especifico das comparacoes retoéricas podemos supor que
Paulo conhecia plenamente esse elemento. Entretanto, ele mesmo se
considerava amador no campo da retorica (2Cor 11,6). Neste sentido o
grego, para Paulo, ndo €, pois, um mero meio de aproximar-se a seus
leitores e ouvintes, mas é um aspecto de sua propria educacao.3?

Na época de Paulo, a retorica constituia, ja ha bastante tempo, um



elemento da educacao. Distinguiam-se trés tipos de discursos: o discurso
forense, o discurso politico e o discurso ocasional.4?

Com frequéncia podia-se ouvir os discursos de defesa diante dos
tribunais. Por isso, nao € de estranhar que Paulo se apodia no discurso
forense quando tem que se defender e reagir polemicamente (1Cor 1-4;
9,15; 2Cor 10-13).

2.1 Paulo homem da cidade

Paulo conhecia muito bem a cultura urbana, de modo particular a
linguagem e as necessidades das pessoas,*! utiliza palavras empregadas
nas cidades. Ele fala, por exemplo: do arquiteto (1Cor 3,10-17), dos
espetaculos nas arenas (1Cor 4,9), do pedagogo (1Cor,15), da compra de
escravos no mercado (1Cor 6, 20;7,23; Gl 3,134,5; Rm 3,24).42

Ele foi um homem criativo e de vida intensa, visitou cidades famosas
em seu tempo, por sua importancia econdomica, cultural e religiosa:
Jerusalém, Efeso, Atenas, Corinto e até mesmo Roma, o centro do Império
romano.43

A cultura helénica se alastrou restritivamente nas cidades, onde
se concentravam o comércio e o transito, possibilitando a
aquisi¢ao de riquezas e o desenvolvimento de uma vida de bem-
estar. No meio rural, o conservadorismo das aldeias preservou
sua diversidade. As mudancas na cidade ocorreram no sentido
da busca de cultura grego-romana.*4

A cidade, entao, era o lugar onde a nova civilizacao podia ser
experimentada, onde novos empreendimentos eram estimulados em
primeiro lugar. Era o lugar em que, se houvessem mudancas, podiam ser
constatadas e até procuradas rapidamente. Assim como a cultura helénica
era urbana, o cristianismo também o foi. A expansao da Igreja crista deu-
se, sobretudo, nas cidades espalhadas pelo Mediterraneo. Paulo tracou
sua estratégia de propagacao do Evangelho a partir da selecao de cidades
que possuiam intenso volume de difusdo de cultura, cidades que serviam
como rotas de grandes massas populacionais.*>

No entanto, o contexto historico de Paulo € complexo, pois ele viveu e
trabalhou em diferentes mundos e culturas. Tinha orgulho de suas raizes
judaicas (Fl 3,5-6), assim também das vantagens que lhe oferecia a
cidadania romana (At 16,37-39), pois Paulo foi um judeu da Diaspora.46

Sabia que o mundo do Império Romano era particularmente rico em
deuses e deusas. Conhecia também o lugar em que se encontrava o
ginasio e a escola de esportes que desfrutava de uma grande popularidade.
Pois os esportes e os jogos recebiam muita atencao e o desenvolvimento do
corpo havia se convertido em um verdadeiro culto.4?

Em suma, Paulo foi um homem contextualizado, conhecedor da

realidade e inserido na fronteira de dois mundos ou até trés muitas vezes



chocantes e contrastantes.48

2.2 A visao da retorica no mundo greco-romano

Para entendermos melhor este item, temos que levar em conta o
discurso da comparacao, cujo termo € mencionado pela primeira vez na
obra pseudo-aristotélica Retérica de Alexandre, Século IV antes de nossa
era.?® A retérica parmanecera como elemento principal na educacao
elementar por toda a antiguidade. Alias, a comparacao era primeiramente
um conjunto de técnicas para a amplificacdo das boas e das mas
qualidades de técnicas em discursos que envolviam elogios e acusacoes.>°
Ja para Aristoteles,5! a comparacao retorica era mais apropiada para a
oratoria demostrativa do que para a forense.5? Ele reconhece o papel
central da questdo no processo retorico, quando, apos definir a retorica
como a faculdade de considerar em cada caso (ou questao) aquilo que pode
ser mais apropriado para persuadir, delimitou igualmente o seu objeto: sao
as questoes acerca das quais deliberamos, ou seja, assuntos que parecem
admitir duas possibilidades.>3

Ja Quintiliano>* descobriu um exemplo particulamente vigoroso de
comparacao no Pro Murena de Cicero. Isso demostra que a comparacao
podia ser usada no discuro forense, e que esta comparacao podia ser
irébnica de algum modo.5>

A partir do Século I de nossa era,’® a comparacdo se torna mais
vasta; no periodo helenistico posterior e no periodo romano o treinamento
retorico eram realizados exercicios mais complexos, conhecidos como
declamacoes, eram utilizadas tanto nos temas juridicos como politicos.
Fica claro que a comparacdao nao era meramente um exercicio de
treinamento, mas um traco vivo da cultura literaria. Os oradores e os
sofistas comparavam-se uns com os outros em disputas frequentemente
acrimoniosas.5”

Em suma, a comparacao literaria, em varios niveis, falada ou escrita,
era um elemento vivo da cultura greco-romana, e um elemento que todos,
de certa educacao formal, queriam conhecer plenamente. Além disso,
sendo as demostracoes de oratoria uma forma extremadamente popular de
diversao publica, uma grande proporcao da populacdo masculina tinha
um bom conhecimento informal de retérica. Ferramenta que foi bem
aproveitada pelos estudiosos no Novo Testamento. E de supor que Paulo,
tivesse conhecimento daquela realidade, pois era universalmente aceita
como elemento da retorica antiga.>8

2.3 Outro elemento chamado Diatribe

A forma como Paulo argumenta indica um pano de fundo heleistico,
especialmente na chamada diatribe.>® Podemos mencionar como
representante da diatribe o cinico Tales (III a.C), o estoico Musonio Rufo
(c.30-100 d.C.), Epiteto (c. 55-135 d.C) e Séneca (c. 4 a.C 65 d.C.).0 Um
dos textos fortemente influenciados pela diatribe o encontramos na
primeira carta aos Corintios:



Nisso tudo, irmdos, eu me tomei como exemplo juntamente com
Apolo por causa de vés, a fim de que aprendais a nosso respeito
a maxima: Nao ir aléem do que esta escrito e ninguém se
ensorberbeca, tomando o partido de um contra o outro. Pois
quem é que te distingue? Que é que possuis que ndo tenhas
recebido? E, se recebeste, por que haverias de te ensoberbecer
como se ndo o tivesses recebido? Vés ja estais saciados! Ja
estais ricos! Sem nés, vés vos tornaste reis! Oxald, de fato, vos
tivésseis tornado reis, para que nos também pudéssemos reinar
convosco. Julgo que Deus nos expds, a nds, apostolos, em ultimo
lugar, como condenados a morte: fomos dados em espectdculo
ao mundo, aos anjos e aos homens. Somos loucos por causa de
Cristo, v6s, porém, sois prudentes em Cristo; somos fracos, vos,
porém, sois fortes; vés sois bem considerados, nés, porém,
somos desprezados. Até o momento presente ainda sofremos
fome, sede e nudez; somos maltratados, ndo morada certa e
fatigamo-nos  trabalhando com nossas mados. Somos
almadicoados, e bendizemos; somos preseguidos, e suportamos;
somos caluniados, e consolamos. Até o presente somos
considerados como o lixo do mundo, a escéria do univers. Nao
VoS escrevo tais coisas para vos envergonhar, mas para vOS
admoestar como filhos bem-amados. Com efeito, ainda que
tivésseis dez mil pedagogos em Cristo, ndo terieis muitos pais,
pois fui eu quem pelo evangelho vos gerou em Cristo Jesus.
1Cor. 4,6-15.

O estilo de diatribe predomina em Paulo, sempre que ele ndo pode
ter certeza da aceitacdo positiva de suas explanagées que argumentam
teologicamente. Por isso, considerando o conjunto de todas as cartas, uma
medida especialmente grande estilo diatribico encontra-se nas cartas que,
por um lado, argumentam de modo fortemente teoldgico e, por outro,
apresentam uma comunicacdo por algum motivo dificultada.l O uso
especifico de diatribe explica sua predominancia na Carta aos Romanos e
na Primeira Carta aos Corintios.

3. ELEMENTOS DE MARKETING NA PREGACAO DE PAULO

Paulo constantemente vai adequando e trazendo o Evangelho o mais
proximo possivel da compreensao das pessoas. Pois conhecer a Jesus é
melhor presente que qualquer pessoa pode receber; té-lo encontrado foi o
melhor que ocorreu em nossas vidas, e fazé-lo conhecido com nossa palavra
e obra é nossa alegria.®?

Contudo, quao importante € a valorizacao e saber conviver com o
outro e o uso da linguagem sem duvida sera uma das caracteristicas que
Paulo utilizara para poder cativar,®® encantar e prender a atencao das
pessoas; assim, encantar as pessoas, ganha-las para Cristo, sera uma das



estratégias marcantes em Paulo. Ele soube, pela observacao e pelo
convivio, na experiéncia do relacionamento pessoal conseguir uma maior
adesao das pessoas, pois, quem tem experiéncia Se expressa com
inteligéncia (Ecl. 34,9).

Atualmente, inclusive, as grandes empresas realizam seu acionar
publicitario, focadas no relacionamento e que estes sejam duradouros, de
grande eficacia com os chamados programas de fidelidade.®* Pois nao
existe sucesso de qualquer empreendimento que nao passe pela qualidade
de atendimento e encantamento de pessoas. Se isto acontecer,
automaticamente, criara um vinculo afetivo forte que inclusive a pessoa se
sentira identificada com a propria empresa.

Trazendo para nosso cenario teologico e pastoral, ter foco nas
pessoas é saber trabalhar no trato, no atendimento, na acolhida. E assim
que se conquista as pessoas, na valorizacdo das diferencas. O
encantamento existe quando o pessoa percebe que prestamos um Servico
melhor do que esta acostumado a receber.

3.1. A mentalidade de marketing no cristianismo primitivo

Diante de uma realidade pluralista como foi o Império Romano e nos
primordios do cristianismo, sem duvida a comunicagdo e a propaganda foi
de grande alcance para que a mensagem cristda pudesse se expandir
rapidamente de maneira eficaz e eficiente. Na verdade, os primeiros
cristaos foram essenciais na divulgacdo da palavra de Jesus (com énfase
em seus apostolos), tornando publica sua mensagem e construindo
mecanismos de publicitar a Boa Nova.6>

Neste sentido podemos falar que nasce uma mentalidade de
marketing, dentro do ardor missionario dos primeiros seguidores de Jesus.
Pois de uma simples seita judaica se torna uma religido oficial no Império
Romano, € claro que houve varios fatores soécio-culturais que ajudaram
para tamanho sucesso.%6

Atualmente o estudo da religido, desde uma perspectiva de
marketing, vai ganhando espac¢o nos varios campos do conhecimento. Um
exemplo pratico, dentre varios autores, Leonildo Silveira Campos, afirma:

Muitos atos de Jesus e de seus discipulos representam
verdadeiras licoes de marketing, pois ele era um especialista
em comunicag¢do, identificava seu publico-alvo, definia as
necessidades do mesmo e apresentava sua mensagem
diretamente a esse publico. Para ele, Jesus foi um lider
incansavel, que trabalhou longa e duramente para transformar
um bando heterogéneo de homens da classe trabalhadora num
sistema de distribuicdo capaz e bem informado. Com o passar
do tempo, seus homens abriram escritorios de representacoes
(igrejas locais) para poderem distribuir mais ainda o seu
artigo.67



Portanto, é aceitavel enxergar, desde uma perspectiva de marketing e
de publicidade elementos basicos da mesma, no cristianismo primitivo. E
neste sentido que os primeiros cristaos utilizaram mecanismos
estratégicos para expandir a fé, com pregacdes, milagres, catequeses,
conceitos helenistas, e uma rede de comunicacdo, baseados em simbolos de
grande poder de mobilizacdo,®® promovendo uma nova cultura cheia de
esperanca e de sonho, um presente mais digno e com as condicoes basicas
que toda pessoa mereceria ter.

3.2. As cartas de Paulo como elemento de marketing

Para manter uma comunicacao viva e eficaz com as pessoas, depois
de ter fundado as florescentes comunidades cristas no mundo helenistico,
Paulo dificilmente fica ausente, pelo contrario manteve um relacionamento
profundo através de sua estratégia magistral, que sao suas cartas,
verdadeiras fontes de inspiracdo, para retomar nossa vida missionaria.
Gracas a este meio ele mantinha contato direto com as comunidades, e as
ajudava a resolver seus problemas.

Nas cartas & possivel ver exemplos de publicidade e propaganda, e
isto explica o rapido crescimento do prestigio de Paulo entre os cristaos.
Em certo sentido, a estratégia de Paulo era bem definida, pois, pregava nas
sinagogas, em casas e pracas de grandes centros urbanos, que
funcionavam como polos irradiadores da mensagem.®® E desde uma
perspectiva de marketing podemos concluir que ele tinha verdadeira
intencionalidade multiplicadora de conquistar novos cristaos, pela forca
que implicavam suas palavras persuasivas.

CONCLUSAO:
Palavras persuasivas em 1Cor. 1,17-25

A partir de uma perspectiva de marketing, no sentido do
relacionamento e da persuasdo, uma magnifica exemplificacao no linguajar
de Paulo, onde ele se mostra exorbitantemente apaixonado pela
proclamacao da mensagem da cruz de Cristo,”? enfatico com intensidade
discursiva, € na Primeira Carta aos Corintios. Por isto escolhi esta
passagem de 1Cor. 1,17-25, para mostrar esta caracteristica peculiar do
Apbstolo.”1

Como construcdo e comunica¢do do pensamento paulino, encontra-
se aqui o seu empréstimo ao mundo cultural greco-romano e ao mundo
judaico, numa magnifica adequacao a uma nova realidade. Eis aqui o
texto:

Pois nao foi para batizar que Cristo me enviou, mas para anunciar o
Evangelho, sem recorrer a sabedoria da linguagem, a fim de que se
torne inutil a cruz de Cristo. Com efeito, a linguagem da cruz € loucura




para aqueles que se perdem, mas para aqueles que salvam, para nos, €
poder de Deus. Pois esta escrito:

Destruirei a sabedoria dos sabios e rejeitarei a inteligéncia dos
inteligentes. Onde esta o sabio? Onde esta o homem culto?

Onde esta o argumentador deste século? Deus nao tornou loucura a
sabedoria deste século? Com efeito, visto que o mundo por meio da
sabedoria nao reconheceu a Deus na sabedoria de Deus, aprouve a
Deus pela loucura da pregacao salvar aquelas que creem. Os judeus
pedem sinais, e os gregos andam em busca de sabedoria; nés, porém,
anunciamos Cristo crucificado, que para os judeus € escandalo, para os
gentios € loucura, mas para aqueles que sdao chamados, tanto judeus
como gregos, € Cristo, poder de Deus e sabedoria de Deus. Pois o que é
loucura de Deus € mais sabio do que os homens, e o que é fraqueza de
Deus € mais forte do que os homens (1Cor. 1,17-25).

Nesta pericope, o Apostolo Paulo compara a sabedoria do mundo
com a sabedoria do segredo divino.”2 Ora, o emprego simbolico e
metaforico do termo cruz é uma exclusividade da literatura paulina. No
Novo Testamento a cruz descreve, em geral, as condicoes de execucao de
Jesus, Paulo a emprega num sentido figurado para falar da revelacao de
Deus no duplo acontecimento da morte e da ressurreicao de Jesus.”3

Enfim, analisando o mercado religioso da sua época, Paulo concluiu:
Porque os judeus pedem sinais, e os gregos buscam sabedoria (1Cor. 1,22).
Onde ele identificou as necessidades. O povo quer sinais e sabedoria. O
mercado judeu pede milagres, curas, sinais e prodigios. O povo quer
espetaculo! O mercado grego pede filosofia, ciéncia, teoria e conhecimento.

Estas palavras persuasivas da linguagem da cruz, sao apresentadas
como um paradoxo da comunicagcdo pregada por Deus para salvar a
humanidade.” Com efeito, pela sabedoria, a sabedoria do mundo se
revelou incapaz de entender a sabedoria de Deus, de sorte que Deus decidiu
frustrar a sabedoria dos homens revelando-se na loucura e na fraqueza
(1Cor. 1,18-25).

* Estudante de Teologia (ITESP) com apoio da professora Joana Puntel.
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