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Depois de aclarar as principais tendéncias da psicologia,
ele busca explicar como elas compreendem a persona-
lidade, com especial énfase na abordagem da Gestalt.
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Psicologia e formacdo

Recentemente, o Vaticano, através da Congregacio para
a Educacdo Catdlica, editou um documento com orien-
tagdes para a utilizagdo das competéncias psicolégicas na
admissdo e na formagdo dos candidatos ao sacerdécio, um
texto que pretende orientar os psicélogos e os formadores
sobre como, na visdo de Roma, podem estabelecer coopera-
¢Oes entre eles no processo formativo para a vida religiosa
catélica. Nesse documento € citada a Exortagdo apostdlica
pOs-sinodal Pastores dabo vobis, a qual traz recomendagdes
no sentido de se notar que a dimensdo humana é o funda-
mento de toda a formagdo; traz também a recomendacéo de
que a formacgdo do presbitero deve levar em conta desde o
equilibrio geral da personalidade até a capacidade de carre-
gar o peso das responsabilidades pastorais, desde o conheci-
mento profundo da alma humana até ao sentido da justica
e da lealdade.

Dentre muitas, penso que hd, especialmente, duas ma-
neiras através das quais o psicélogo pode colaborar com
o formador: uma, com a presenga constante do psicélogo
junto aos formandos e ao formador, atuando, dentre outras
possibilidades, como um elemento facilitador desse contato;
outra, através do fornecimento para o formador de conheci-
mentos psicolégicos que possam ajudé-lo em seu trabalho.
Neste artigo vou me ater a essa segunda via, percorrendo
especialmente uma das mais importantes dreas do saber psi-
colégico, a psicologia da personalidade. Vou também, por
praticidade e conservadorismo, me referir sempre ao forma-
dor, mas confiando em que o leitor ou a leitora saber4 que
escrevo pensando também nas formadoras e nas suas for-
mandas. Todo o raciocinio que utilizo neste artigo vale tanto
para homens quanto para mulheres.

Vimos acima que o texto do Vaticano fala do equilibrio
geral da personalidade, ¢ isso imediatamente deve nos levar
a algumas perguntas: o que é personalidade? Como a psi-
cologia entende esse conceito? Como um formador pode se
utilizar desse entendimento da psicologia para exercer me-
lhor sua fungao diante de seus formandos? Como o estudo
da psicologia sobre a personalidade pode ajudar a convi-
véncia entre as pessoas nas casas religiosas? Essas sdo, ba-
sicamente, as questdes as quais me dedicarei neste trabalho.
Acredito que conhecimentos bdsicos sobre a personalidade
humana, a personalidade do formando e a personalidade do
formador, facilitam a aprendizagem, a formacéo e o cresci-
mento na relagdo formativa e nas relagdes que se estabele-
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cem entre o formador e seus formandos e entre os préprios
formandos.

Através do estudo da psicologia da personalidade vere-
mos que um bom processo de formagdo precisa levar em
conta algumas questoes basicas: cada pessoa tem seu jeito
proprio de ser e de aprender; cada época traz novas exigén-
cias educacionais; cada situacao didatica apresenta desafios
renovados. Essas questdes nos levardo aquilo que é o ponto
mais importante desse artigo, a idéia de que nao se deve tra-
tar de modo igual os desiguais.

Aprendi essa idéia com um advogado, que me contou,
numa conversa informal, que ela é a premissa norteadora
de todos os processos juridicos, pois se toda lei pudesse ser
aplicada a todas as pessoas em todas as circunstancias, nao
haveria a necessidade da existéncia do poder judicidrio. Em
outros termos, o poder judicidrio é aquele que leva em con-
ta as circunstancias e outras caracteristicas tinicas de cada
situac@o para verificar como a lei geral pode ser aplicada a
cada caso. Essa premissa vale para cada relagdo humana e, é
6bvio, vale também para o formador na relagio pessoal com
cada um de seus formandos: é papel do formador reconhecer
em cada formando quais sdo os pontos de competéncia e os
pontos de dificuldade, sempre pessoais e tnicos, a fim de
facilitar que o formando coloque a disposi¢ao da comunida-
de aquilo que tem de melhor e, a0 mesmo tempo, para que
o formando possa desenvolver, da melhor maneira possivel,
aquelas que s@o as suas melhores habilidades. Some-se a isso
a facilitac@o, por parte do formador, do reconhecimento no
formando, pelo formando, de suas dificuldades e dos pontos
nos quais precisa se aprimorar ou aceitar como limites pes-
soais momentaneamente intransponiveis. E por isso que uma
das primeiras licbes que a psicologia da personalidade nos
traz € a mesma que o direito ja assimilou: nao se deve tratar
de modo igual os desiguais.

Essa licao implica, primeiramente, na necessidade de re-
conhecer que diferentes pessoas reagem de maneira diferente
ao mesmo estimulo, e até que a mesma pessoa pode reagir
de maneira diferente ao mesmo estimulo, dependendo das
circunstancias, ou seja, aquilo que em um determinado mo-
mento é pedagogicamente estimulador para um formando,
pode ser bloqueador para outro ou para o mesmo forman-
do em um momento significativamente diferente. Por isso, é
fundamental que o formador olhe mais para cada um de seus
formandos a cada momento. Sdo muitos — € pessoais = 0§
caminhos do desenvolvimento humano.
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Personalidade e personalidades

Uma das coisas que mais faz diferenca e também provoca
as diferentes maneiras de aprender e os diferentes potenciais
a serem desenvolvidos, é a personalidade. No modo de ver
psicoldgico, todas as pessoas tém personalidade, ou seja, di-
ferentemente do ponto de vista do senso comum, que identi-
fica o ter personalidade & capacidade de se impor, do ponto
de vista psicoldgico, ter personalidade € inerente a cada ser
humano vivente. Personalidade € algo que nés inevitavelmen-
te construimos, que nos € peculiar, e é por isso que é objeto
de estudos da psicologia.

O campo do estudo da personalidade em psicologia é um
dos mais ricos e dos mais polémicos. De todo modo, embora
polémico, esse campo tem seus dois fundamentos basicos:
o campo da personalidade, em psicologia, trata, fundamen-
talmente, (1) da pessoa como um todo e (2) das diferen-
cas individuais. Com isso, o que se procura é compreender
0 comportamento humano através da maneira como cada
individuo funciona na interagdo dos diversos aspectos que
compdem seu todo, seu jeito complexo de ser.

Em psicologia, quando falamos da pessoa como um todo,
estamos nos baseando em uma das mais importantes leis des-
vendadas pela psicologia da gestalt, aquela que diz que o todo
é diferente da soma de suas partes. Tentando dar um exem-
plo bastante concreto, isso quer dizer que se Pedro e Jodo sdo
generosos, a maneira como a generosidade de cada um vai
se manifestar € diferente, pois cada um estd fundamentado
em seus potenciais, em seus limites, em sua histéria e em
suas circunstancias, em sua complexa totalidade; é por isso
que cada um vai, também, vivenciar de maneira diferente seu
comportamento generoso. Por exemplo, Pedro, dando muito,
pode, ainda assim, acreditar que o que d4 ¢ insuficiente, ao
passo que Jodo, dando apenas parte do que talvez pudesse
dar, pode conceber que o que dé é muito mais do que deveria
dar. Ainda assim, Pedro e Jodo sdo generosos. A psicologia
da personalidade nos permite compreender essas diferencas
sem julga-las, ou seja, nos permite compreender, de maneira
mais complexa e empdtica, as diferencas individuais.

Até€ aqui, falei do que hd de comum na psicologia. Mas a
psicologia, como todas as ciéncias que tratam do ser humano,
nao € um terreno de conhecimentos inequivocos, de modo
que ndo hd uma maneira inequivoca de se compreender a
personalidade em psicologia. Em outros termos: a psicologia
nao € o terreno da exatiddo. Como em todos os ramos do
saber psicoldgico, a visdo de ser humano, a maneira como se
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compreenderd a personalidade humana, a énfase que se dara
a um ou outro aspecto dessa personalidade, vai depender da
drea de afiliacdo do tedrico em psicologia. Nos dias de hoje,
ha, na psicologia, basicamente trés grandes olhares sobre o
ser humano, trés grandes maneiras de se compreender a per-
sonalidade humana e, conseqiientemente, trés grandes ma-
neiras de se compreender o sofrimento e as potencialidades
humanas: a psicandlise, 0 movimento comportamentalista e a
psicologia fenomenoldgico-existencial-humanista, cada uma
com suas diversas subdivisdes.

A personalidade nas psicologias

Essas subdivisdes sao amplamente conhecidas, mas nao
custa, aqui, explicitd-las para cada uma das grandes 4reas do
saber psicolégico, a psicandlise, 0 comportamentalismo e a
psicologia fenomenoldgico-existencial-humanista. Na psica-
nélise, hoje em dia ha, grosso modo, trés grandes correntes: a
psicandlise classica; a psicanalise lacaniana; a psicanélise win-
nicottiana; na psicologia comportamentalista, destacam-se a
psicologia cognitivo-comportamental, a psicologia cientifica
(bastante fundamentada na biologia), a PNL (Programacgao
Neurolinguistica), e o behaviorismo propriamente dito; na
psicologia fenomenoldgico-existencial-humanista, destacam-
se, dentre outras, como sub-4reas, a ACP (Abordagem Cen-
trada na Pessoa, de Carl Rogers), a Psicologia Transpessoal
(apoiada primariamente nas teorizacdes de Victor Frankl),
o psicodrama, grande parte da analise junguiana, a analise
existencial, e a Gestalt-terapia, esta Gltima, a teoria a partir
da qual desenvolvo as idéias deste artigo.

Basicamente, o que fundamenta as diferencas entre
as trés grandes areas na psicologia é a maneira como se
compreende o ser humano. Assim, por exemplo, se para
Freud o ser humano pode ser compreendido cartesiana-
mente como funcionando de maneira semelhante a uma
maquina e se para Skinner o ser humano é determinado
pelo ambiente, para a psicologia fenomenolégico-existen-
cial-humanista o ser humano é compreendido como um
ser relacional, livre e responsavel. Se Freud e Skinner con-
cebem o ser humano como hedonista e pouco confidvel,
a psicologia fenomenolégico-existencial-humanista o con-
cebe como potencialmente confiavel e buscador de autor-
realizagdo. Ou seja, se nas duas primeiras grandes areas
da psicologia o ser humano € visto, primariamente, como
necessitado de controle externo/social, na terceira forca
ele ¢ compreendido como capaz de se desenvolver no seu
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melhor sentido, desde que lhe sejam asseguradas as con-
dicdes ambientais para tanto.

Como gestalt-terapeuta, ou seja, como um psicélogo
apoiado na grande area da abordagem fenomenolégico-exis-
tencial-humanista na compreensao do fendmeno personali-
dade humana, utilizo-me de algumas premissas que orientam
essa qualidade de olhar para o ser humano em psicologia, ou
seja, concebo o ser humano como, essencialmente, compre-
ensivel a partir de algumas de suas caracteristicas.

( . )
CARACTERISTICAS DA

ABORDAGEM GESTALTICA

* O ser humano é um todo, complexo e integrado
em seu organismo, s6 podendo ser compreendido
a partir da perspectiva que o considera de maneira
total;

* E coexistente, pois a existéncia se constrdi na coe-
xisténcia;

* E um ser que busca sempre a auto-atualizagao,
quer dizer, busca constante e inevitavelmente a
atualizacao de seu potencial;

* E um ser intencional, quer dizer, atribui sentido a
si e ao que vive, compondo uma unidade de mitua
implicagao entre subjetividade ¢ mundo, de modo
que nao podemos compreender o ser humano a
nao ser em seu mundo;

* E um ser livre e responsavel, no sentido existencial
do termo responsabilidade, ndo necessariamente
no sentido moral desse termo;

* E implicado e configurado pelo ambiente, mas néo
¢ determinado por esse ambiente;

* Tem sua liberdade limitada, mas ndo impedida, por
esse mesmo ambiente; - E um ser em constante vir-
a-ser, ¢ sempre gerandio;

* E um ser-para-a-morte.

N\ J

Ainda em consonancia com a psicologia fenomenolégico-
existencial-humanista, entendo que o ser humano deve ser
compreendido como se expressando de trés modos: umwelt,
o mundo bioldgico; mitwelt, o mundo dos relacionamentos
com o0s outros; e eigenwelt, a maneira de se relacionar consi-
go mesmo. Esses trés modos de expressdo sdo interligados e
concomitantes, inseparaveis e simultaneos.'
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Embora as trés grandes areas da psicologia tenham di-
ferencas, algumas delas profundas, h4d também semelhan-
cas e aproximacgoes. Assim € que, no estudo da persona-
lidade humana, ha algumas consonancias que permitem
delinear com maior precis@o o terreno da psicologia da
personalidade. Dizendo de outro modo: ha fatores im-
prescindiveis para se estudar a personalidade humana, e
eles independem da abordagem que se use em psicologia.
E importante notar, no entanto, que, se esses fatores sio
comuns, a maneira de se os compreender é, muitas vezes,
divergente, as vezes é complementar, as vezes é coinci-
dente, as vezes € conflitante. De todo modo, qualquer que
seja a abordagem em psicologia, a personalidade é com-
preendida como fundamentada principalmente em cinco
critérios.

-

CRITERIOS DE ABORDAGEM
DA PERSONALIDADE

* A personalidade é genética, ou seja, é corpo;

e Est4 relacionada com o crescimento e o desenvol-
vimento, ou seja, correlaciona-se as mudangas no
decorrer do tempo;

* Vincula-se as relacdes familiares, ou seja, a heredi-
tariedade e ao modo de apresentagdo do mundo;

* Relaciona-se a cultura, a geografia e a época, ou
seja, ao campo;

* Est4 imbricada com classe social, ou seja, com as
oportunidades.

s A

Isso quer dizer que, ao estudarmos a personalidade hu-
mana ou a personalidade de uma pessoa, devemos levar em
conta os fatores genéticos, aquilo que lhe é dado corporal-
mente e que lhe é inescapével nesse sentido: somos seres
corporais e sequer podemos conceber o ser humano a nao
ser em um corpo. Devemos levar em conta que a passagem
pelo tempo traz mudangas, as vezes amadurecimentos, quer
dizer, a personalidade é plastica e fluida e muda de acordo
com a vivéncia das experiéncias ao longo do tempo. Devemos
levar em conta que as relagdes familiares interferem e confi-
guram a maneira de as pessoas se compreenderem e compre-
enderem o mundo, quer seja pela historia familiar herdada,
quer seja pela maneira como a familia concebe o mundo e as
relagbes entre as pessoas, 0 que acaba por influenciar a ma-
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neira como cada membro da familia concebe 0 mundo e as
relagdes. Devemos levar em conta que somos configurados
pela cultura na qual nascemos e pela cultura na qual vivemos,
assim como somos configurados pela geografia e pela épo-
ca de nossa existéncia, de maneira que, por exemplo, nascer
fiuma cidade praiana ou numa cidade serrana interfere no
nosso modo de estar no mundo. Finalmente, devemos levar
em conta que a classe social na qual uma pessoa nasce con-
figura, mas nao determina, as oportunidades que esse pessoa
tera para se desenvolver em busca da atualiza¢ao de seu po-
tencial.

Personalidade: defini¢ao psicolégica

[sto posto, podemos voltar a uma de nossas questdes
centrais: afinal, ent@o, o que é a personalidade?

Dentre as muitas possibilidades dentro da psicologia, vou
destacar quatro defini¢des de personalidade que, pela abran-
géncia e profundidade, serdo dteis para as reflexdes que ora
fago. Vou me apoiar em Allport, Filloux, Delisle e na APA, a
Associacdo de Psiquiatria Americana.

Um dos mais importantes estudiosos da personalidade
humana foi Gordon Allport, o qual defendeu que a perso-
nalidade é a organizacdo dindmica no individuo de sistemas
psicofisicos que determinam as suas adaptacdes singulares
ao préprio meio. Outro estudioso do tema foi Jean-Claude
Filloux, para quem a personalidade é a configuracio tinica
assumida no decurso da histéria de um individuo pelo con-
junto de sistemas responsdveis pelo seu comportamento.? Di-
zendo de um modo mais extenso, Filloux afirma que a per-
sonalidade

1) é unica, prépria a um individuo, embora este possua

tracos em comum com os outros; 2) ela ndo é somen-

te uma soma, um total de funcées, mas também uma

organizagdo, uma integragdo; (...); 3) a personalida-

de é temporal, visto sempre pertencer a um individuo

que vive historicamente; 4) por fim, ndo sendo nem

estimulo, nem resposta, ela se apresenta como uma
varidvel intermedidria, afirmando-se como um estilo
através e por meio do comportamento.’

Gilles Delisle caracteriza a personalidade como
um especifico e relativamente estdvel modo de organizar
0s componentes cognitivos, emotivos e comportamentais
da prépria experiéncia. O significado (cognitivo) que
uma pessoa atribui aos eventos (de comportamento)
e os sentimentos (emocional) que acompanham esses
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eventos permanecem relativamente estdveis ao longo do
tempo e proporcionam um senso individual de identida-
de. Personalidade é esse senso de identidade e o impacto
que ele provoca nas outras pessoas.*

Para a APA, a personalidade é constituida por padrées
persistentes de perceber, relacionar-se e pensar sobre o am-
biente e sobre si mesmo.’

Olhando atentamente para as quatro defini¢des acima,
logo ficam presentes aproximagdes entre elas, ainda que
nem sempre explicitas: a idéia de que hé na personalidade
estabilidade, persisténcia, repeticio. H4 também mudanca,
plasticidade, alteraces ao longo do tempo e a partir das ex-
periéncias. Também se pode depreender que a personalidade
€ um sistema, ou seja, € um todo complexo e dindmico. Um
sistema que pode ser percebido e estudado principalmente
através do comportamento.

Esse sistema/personalidade tem, essencialmente, duas
partes: estrutura e processo. Dizendo melhor ainda: esse
sistema/personalidade se caracteriza por ser um complexo
relacionamento entre estrutura e processo.

A estrutura da personalidade € o que se repete. Sdo os pa-
droes reincidentes, ou, no dizer de Messick, sdo componentes
da organizagdo da personalidade relativamente estdveis, usa-
dos para explicar as semelhangas reincidentes e consisténcias
do comportamento ao longo do tempo e através das situa-
¢oOes.® E a estrutura que possibilita uma certa previsibilidade
na vida de cada pessoa e que possibilita também o autoco-
nhecimento.

Em constante didlogo com a estrutura estd o processo, o
outro componente do sistema/personalidade. Processo é o
que se inova e se renova, é o criativo, espontdneo, momen-
tAneo e circunstancial. E o inesperado, o surpreendente. O
processo traz a possibilidade da surpresa, da inovagdo, da
aventura e pode provocar mudangas em aspectos da estru-
tura.

Dando um exemplo bem simples: suponha que alguém
diga que se conhece e que, por isso, ndo vai em determinada
festa porque sabe que ndo gosta de estar em lugares onde
ha muita gente. Essa pessoa estd falando de sua estrutura.
Suponha, entdo, que um amigo convenga essa pessoa a ir em
uma festa na qual hd muita gente. Uma vez na festa, a pes-
soa de quem falamos descobre-se gostando do ambiente e de
tudo o que est4 acontecendo e, ao se dar conta de seu prazer,
surpreende-se consigo mesma por isso. Agora ela est4 sob
efeito do processo, quer dizer, ela esté diante de algo novo e
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inesperado, seu prazer com aquela situacdo. A partir de en-
tao, sua estrutura estard modificada, uma vez que ela nunca
mais podera dizer que nao gosta de estar em lugares onde ha
muita gente, pois uma vez ja gostou e teve consciéncia disso.
Do didlogo entre estrutura e processo, a identidades dessa
pessoa restou modificada.

Estrutura e processo sdo igualmente importantes no sis-
tema/personalidade e uma pessoa serd, do ponto de vista psi-
colégico, tao mais saudavel quanto melhor for o didlogo entre
esses dois fundamentos de sua personalidade. Esse didlogo
permitird que essa pessoa possa se modificar constantemente
ao longo da existéncia, permanecendo sempre a mesma pes-
soa. Se pensarmos no famoso aforismo de Sécrates, o conhe-
ce-te a ti mesmo, veremos que, para ele, a estrutura € o ponto
mais importante; se pensarmos na resposta do Zen a Sécra-
tes, ndo tu mesmo, veremos que ai a énfase esta colocada no
processo. Do ponto de vista da psicologia, somos estrutu-
ra e processo, sempre novos e potencialmente modificaveis,
sempre os mesmos, embora sempre diferentes, ou seja, se
o ideal é um bom padrao de autoconhecimento, igualmente
ideal é que a pessoa ndo perca nunca a possibilidade de se
surpreender consigo mesma. E importante salientar que esse
surpreender-se consigo mesmo nao diz respeito somente as
boas surpresas, mas cabe também no que diz respeito a qua-
lidades descobertas em si pela prépria pessoa que podem ser
consideradas desagradéveis ou mesmo desonrosas.

Se o dialogo entre estrutura e processo nao € fluido, isso
pode se apresentar de diversas maneiras no jeito de ser da
pessoa. Por exemplo, se a estrutura se impde muito, se a es-
trutura se torna excessiva, a tendéncia é termos uma pessoa
muito conservadora, com mais apegos, podendo mesmo che-
gar ao fanatismo, o extremo da falta de processo. Se a estru-
tura se cala nesse didlogo, se hé estrutura de menos, o risco,
dentre outros, é a pessoa nao ter sonhos ou, se os tiver, nao
lutar por eles. Da mesma maneira, processo demais impede
a confiabilidade, ao passo que processo de menos enrijece,
cristaliza, ndo deixa espaco para a espontaneidade e para o
saborear do novo. Nos momentos de aprendizagem, estrutu-
ra demais faz repetir sempre as mesmas velhas ligdes; proces-
so demais impede o aprofundamento em qualquer tema.

Quando o ser humano nasce, provavelmente ele € s6 pro-
cesso, sua estrutura € apenas potencial; aos poucos, se cons-
tr6i uma estrutura, a qual muda pouco ao longo de toda a
vida, uma mudanca que se d4 de acordo com uma série de
variaveis, especialmente a idade. Essa estrutura, criada ainda
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na mais tenra infancia, servira de fundamento para as pos-
turas existenciais e para as possiveis aberturas aos proces-
$0s, assim como uma casa com uma boa estrutura permite
sucessivas e diferentes reformas ao longo do tempo. Ainda
que mude, ainda que também a estrutura tome parcialmente
novas feicdes ao longo da vida, h4 algo de permanente nela,
hé algo dessa primeira estrutura que acompanha para sempre
a pessoa e que configura seu jeito de ser, suas idiossincrasias.
E esse aspecto de permanéncia da estrutura que permite falar
de uma tipologia de personalidade.

Tipologias: instrumentos tteis?

Kluckhohn e Murray, afirmam que todo homem é, sob cer-
tos aspectos, a) como todo homem; b) como certos homens; ¢) 7 Apud L. PERVIN,
como nenhum outro homem.” No que diz respeito & persona-  Personalidade, op. cit.,
lidade, cada ser humano tem em si componentes universais, p. 1.
tipicos da espécie, como todo ser humano; cada ser humano
tem semelhangas com outros seres humanos, com os quais
compartilha jeitos parecidos de ser, estilos (ou tipos) de per-
sonalidade; cada ser humano é Gnico, irrepetivel, inigualavel,
configura de maneira original o tipo de personalidade a que
pertence. No que coloca cada ser humano como semelhan-
te a todos os outros seres humanos, uma tnica necessidade
psicolégica € universal: todos necessitamos de amor; no que
cada ser humano compartilha com certas pessoas, para cada
tipo psicoldgico, diferentes necessidades, diferentes dores,
diferentes habilidades; no que cada ser humano tem de Gni-
co, em cada historia, peculiaridades exclusivas.

Para que o contato com a outra pessoa seja 0 mais pleno
possivel, € preciso levar em conta os trés aspectos apontados
por Kluckhohn e Murray, especialmente os dois Gltimos, o
tipo de personalidade e o que h4 de dnico em cada pessoa.
Um formador tera possibilidade de exercer de maneira ainda
melhor sua fungdo se estiver bastante atento a essas duas
caracteristicas apontadas por Kluckhohn e Murray: deve
conhecer seu formando no que ele tem de tnico e no que
comunga com outros no que diz respeito a personalidade,
pois, agindo assim, o formador podera ter mais sucesso na
facilitacao da promogao pessoal do formando.

Quando se fala que algumas pessoas comungam do mes-
mo tipo de personalidade, o que se quer dizer é que hé alguns
tracos de personalidade que sao semelhantes em alguns agru-
pamentos de pessoas. Entao, o conceito de tipo psicoldgico
se refere a uma reunido de tragos diferentes de personalida-
de e estd muito mais vinculado a estrutura da personalida-
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de que ao processo. Tracos de personalidade sao categorias
levantadas para se estudar e se descrever comportamentos
de pessoas, sdo parametros que se usam para compreender
personalidades. Quando se faz uma tipologia da personali-
dade, o que se pretende é ajudar a conhecer e compreender
as pessoas com base em certos padroes grupais a partir dos
quais se organiza a singularidade de cada pessoa.

Na histéria da humanidade sao diversas as tentativas de se
formar tipologias de personalidade, sendo que uma das mais
antigas foi a desenvolvida por Claudio Galeno, médico grego do
Século Il a.C., o qual se baseou na classificagdo de Hipdcrates
sobre os quatro componentes do corpo humano, ar, dgua, ter-
ra e fogo. Para Galeno, a predominéancia de cada uma dessas
substancias no ser humano determinaria um tipo de persona-
lidade. Tais tentativas de criagdo de uma tipologia de persona-
lidade se justificam pelo fato de que uma tipologia eficaz pode
se tornar num valioso instrumento relacional e pedagdgico, na
medida em que possibilita que, por exemplo, uma pessoa se
torne mais tolerante com relacdo a outra por compreendé-la
melhor. Conhecer como o outro é e como o outro tende a se
comportar possibilita que se criem expectativas mais realistas
com relacdo ao outro, muito mais fincadas na realidade que
no desejo de que o outro seja como se gostaria que ele fosse.
Em muitas palestras que ja fiz com esse tema, especialmente
para educadores e pais, percebi claramente olhos surpresos e
alegres de pessoas que, de repente, elaboravam compreensdes
mais claras e profundas de filhos ou de educandos e, por isso,
podiam dimensionar melhor as expectativas que tinham com
relacao a esse filho ou educando.

Quando uma pessoa pode perceber com clareza que
h& maneiras diferentes de se reagir a estimulos semelhan-
tes, € muito menos provavel que ela julgue o outro, é muito
mais provével que ela possa aceitar o outro e passar a viver
a diferenca apenas como diferenga, ndo como desigualdade.
Nesses casos, o respeito as diferentes capacidades e habili-
dades tende a crescer. Por exemplo, a partir de um melhor
conhecimento acerca dos estilos (ou tipos) de personalidade,
o formador pode lidar de maneira mais compreensiva com
cada formando e com o grupo de formandos, possibilitando,
inclusive, que entre os membros do grupo essa atitude de
apreciagao das diferengas renda bons frutos em termos de
convivéncia, de tolerancia, de admiraco, em vez de inveja,
desigualdade, disputas desgastantes por poder.

O uso de uma tipologia eficaz ajuda o formador a se tor-
nar mais humano em sua labuta e até consigo mesmo. O bom
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uso de uma tipologia aumenta as chances de que se ajude o
outro como ele precisa ser ajudado, e ndo segundo padrdes
estereotipados e impessoais. Uma tipologia eficaz facilita
compreender o formando, seu jeito de ser e sua experiéncia;
facilita compreender como o formando se relaciona consi-
g0 mesmo, com 0s outros € com 0 meio; permite apressar a
compreensao de suas virtudes, de suas faltas e de suas ne-
cessidades. Uma tipologia eficaz ilumina para o formador o
caminho entre a percepgdo e compreensao da originalidade
do formando e a percepcao e compreensio do que ele tem de
comum com outros seres humanos.

Uma tipologia, ao auxiliar um processo psicopedagégico,
¢ uma redugdo, mas ndo pode ser um reducionismo, ou seja,
deve-se ter o cuidado de ndo se imaginar que se pode com-
preender toda a pessoa apenas a partir dos critérios de uma
tipologia. Todo instrumento, para ser ttil, tem que ser usado
criteriosamente. A tipologia visa principalmente orientar o for-
mador sobre como se postar e como lidar com o formando, e
nao tem a finalidade de enquadrar o formando para lhe propor
mudangas a partir de um esquema anterior e estreitamente de-
limitado. A tipologia ajuda a encontrar melhor a singularidade
em meio ao genérico. Destaca melhor o que é tinico e destaca
melhor o que ha de “positivo’, de potencial a ser desenvolvido.
Néo pode se tornar uma massificacéo, antes pelo contrario.

Qualquer que seja a tipologia, é importante lembrar que
ndo existem tipos puros — uma tipologia consiste de elemen-
tos referenciais para uma compreensio do jeito de ser do
outro. Como todo instrumento psicolégico, também a tipo-
logia néo permite esgotar a compreenséo do formando, o que
obriga o formador a constantemente rever a percep¢io que
tem do formando. Mais do que isso: a experiéncia do for-
mando € sempre maior que qualquer avaliagio que se possa
fazer dele, quer dizer, ninguém tem como saber mais do que
0 outro esta vivendo que o préprio vivente.

Numa tipologia, o que se faz é uma teoria sobre o edu-
cando, ou seja, lanca-se uma hipétese, um mapa, um como
se. Esta condigdo como se ndo deve nunca ser perdida de
vista. E preciso que néo se reduza a singularidade existencial
e a histéria do formando a um rétulo. E preciso que o for-
mador valorize em seu educando a pessoa singular que ele &,
de modo a que possa alcangar a descrigdo e a compreensao
de cada pessoa em sua singularidade. Com uma tipologia, no
entanto, o formador chega a uma compreensao melhor da
singularidade de seu educando por se no se prender apenas
ao singular que ele é.
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Por fim, fica uma questao: se o uso de uma tipologia de
personalidade é assim tdo atil e importante, que tipologia
usar? Essa é uma questao que deixo para o leitor, quem sabe
para que ele possa conversar mais demoradamente com seu
assessor em psicologia, quem sabe para que possamos voltar
ao assunto em um outro artigo. Por ora, apenas lembro que,
ao longo da histéria da medicina, da psiquiatria e da psi-
cologia, tentaram-se desenvolver intimeras tipologias, desde
aquela de Claudio Galeno até algumas que levam em conta
tracos tao dispares quanto o formato do cranio e a maneira
de a pessoa se relacionar com o crime. Hoje ja temos condi-
cOes de estudar e de desenvolver critérios mais confidveis e
mais Gteis na elaboragao de tipologias.

Das tipologias mais conhecidas e mais em voga nos dias
de hoje, destacam-se trés: a tipologia junguiana, o eneagra-
ma e uma tipologia baseada no DSM-IV-TR, que € a que
eu uso em meus atendimentos psicoterapéuticos. A tipologia
junguiana é baseada na teoria de Carl Gustav Jung e trabalha,
basicamente, com oito tipos de personalidade; no eneagra-
ma, uma teoria das mais antigas na histéria da humanidade,
trabalham-se com nove tipos de personalidade; com o uso
do DSM-IV-TR, séo dez os tipos de personalidade conce-
bidos. A escolha de qual tipologia pode ser mais eficaz deve
ser feita de maneira muito pessoal por cada formador, de
preferéncia a partir de discussdes entre o psicélogo e o for-
mador. A tipologia escolhida deve dar suporte ao formador
no contato com todos os seus formandos, ao longo de todo
o processo de formacdo. De todo modo, qualquer que seja a
tipologia eleita, o que mais importa € que o formador a possa
conhecer e utiliza-la para facilitar a sua tarefa de promotor
de crescimento para seus formandos, e que ele, o formador,
nao se esqueca de que assim como o formando tem um estilo
basico, um tipo de personalidade, também o formador o tem;
assim como o formador aprende seletivamente, baseado em
quem ele €, assim também aprendem os formandos.
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